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In dem Vortrag wird die neue Methode OpenProposal zur asynchronen Anwenderbeteiligung in Software-
Projekten vorgestellt, die im Rahmen von vergleichenden Fallstudien evaluiert wurde. Kern der Methode
stellt ein Annotationssystem zur asynchronen Erstellung und Bearbeitung von Anwenderbeitrdgen dar, das
zu einer hoheren Effizienz und Effektivitat der Anwenderbeteiligung in Software-Projekten verhelfen soll. Mit
der neuen Methode werden die Mdglichkeiten zur asynchronen Kommunikation zwischen Anwender,
Entwickler, Moderator und Entscheider aufgezeigt und Vorteile gegentiber einer synchronen Kommunikation
nachgewiesen. Dem neuen Ansatz liegt die Arbeitshypothese zugrunde, dass Anwender eine effizientere
und einfachere Methode zur Erstellung von Anwenderbeitrdgen bendtigen, bei der sich qualitativ
hochwertige Anwenderbeitrdge ergeben. Hierfur wird der Einsatz von Annotationssystemen als
produktivitatsforderndes Kommunikationssystem motiviert, mit denen Anwender die grafische Oberflache
von Softwaresystemen annotieren und als Mitteilung an das Entwicklerteam senden kdnnen.
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